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PODRIES
SER TU?

Respon amb honestedat a aquestes preguntes:

> T’han acomiadat de la feina algun cop?

> Et trobaries tot sol/a en cas d’afrontac una situacié dificil?

> E1 compte corcent, t’ha quedat mai al descobect?

> Has tingut algun problema de salut que t’hagi teuncat un projecte
laboral o vital?

Compta els ‘SI’

Com més alt sigui el nombrce de cespostes aficmatives més
pcobabilitats tindras de compcendce com se senten les pecsones
que ho han perdut tot, fins i tot la propia llar i el sostre.



QUE ES LA XAPSLL?

La Xarxa d’Atencié a Persones Sense
Llar, es va constituic el novembre
del 2005, amb la finalitat d’enforctic
la capacitat d’organitzacié de la
ciutat pec tal de qué, amb la maxima
col-laboracid i representativitat
d’entitats i/o0 organitzacions,
s’acompanyi a les persones en situacié
de sensellarisme en un pcocés de
cecuperaci6é de la maxima autonomia
personal, incentivant la deteccid i
vinculacié d’aquestes persones als
recursos existents.

Aixi mateix, contribuir a millorar

la capacitat de rcesposta dels secveis
garantits i ceforcant les capacitats
globals de la ciutat per atendre les
situacions més diverses i més complexes,
tot establint i ampliant el treeball
conjunt i la col-laboracié entre el
sector plblic i les entitats socials.
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PROLEG

La situacié en que viuen les persones
sense llar és desconeguda per a la
majoria de la poblacidé, aixi com

el sector piblic i els mitjans de
comunicacidé, que sovint ceprodueixen
esteceotips i pecpetuen 1’estigma que
cau sobre elles. Aquesta guia ofereix
infoemacié, fonts i recomanacions

pec un millor Gs de les imatges i

el 1llenguatge, ceccant una visié
nocmalitzadorca i menys acquetipica de
la cealitat del sensellacisme: com
afecta als qui el pateixen, els mites en
cicculacié, el paper de les entitats i
secveis municipals.. I apocta un glossari
terminoldgic pel tractament peciodistic
d’aquesta realitat encapcalat per un
lema ben eloqiient: “Podries ser tu”.
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PER QUE
AQUESTA
GUIA?

La Guia d’estil sobre el sensellarisme:
Podries ser tu vol posar 1’accent sobre
el tractament, tant infocmatiu com
politic, de les persones sense llar?,
alhora que vol ser una eina necessaria
per nocmalitzar la seva visualitzacié.
Aquesta és la ra6 de ser que ha portat
la Xarxa d’Atencié a Pecrsones Sense
Llar (XAPSLL) a elaborar aguest
document. Els mitjans de comunicacid

i representants politics conteibueixen
a perfilar la imatge que la ciutadania
té d’aquestes pecsones i, de vegades,
aquest tractament cespon a prejudicis
i idees preconcebudes que s’allunyen

de la rcealitat.

La situacié en qué viuen continua sent
desconeguda 1 sovint es ceprodueixen
esteceotips que pecpetuen 1’estigma.
Tant els mitjans de comunicacidé com
els cepresentants politics tenen la
cesponsabilitat de donar una imatge
ceal i una visidé no excloent d’aquestes
pecsones. Precisament, aquest és
1’objectiu d’aquest document, que
pcetén ser un ajut perque aquestes
pecsones tinguin un teactament just

i real en els mitjans de comunicacid

i en els programes dels diferents
pactits politics.

Aixi doncs, les pagines seglents
ofeceixen rceflexions, informacid, fonts
i recomanacions pel que fa a 1’Gs del
llenguatge, pecqué tant periodistes
com politics disposin de les eines
necessaries per tal d’oferic una visié
nocmalitzadorca i menys acquetipica de
la cealitat del sensellacisme. No es
tracta de mostrac una mirada idil-lica
d’aquestes pecrsones, sind de fec una
fotografia ceal d’agquestes situacions,
fonamentada en la veritat i el rigocr.
Considecem que, en el context de crisi
dels daccers anys, el qual ha provocat
un augment del nombre de persones
excloses, és una acci6é molt necessaria.

A més, aquesta guia també té la voluntat
d’oferic eines d’una manera agil,
entenedoca i Gtil, amb la cectesa que
caldra contextualitzar-la i actualitzar-
la periodicament en cesposta a les
transforcmacions economiques, culturals,
politiques i socials, o en funcié de
les noves formes de pobresa gque puguin
apacéixer propecament.

Al 1larg del document quan apareix el terme persones sense llar es vol fer referéncia a persones sense
sostre, persones sense llar i persones que viuen en un habitatge insegue i/o precari. En definitiva,
es vol englobar totes aquelles persones que es troben en situacidé de sensellarisme.

Miceu definicié a la pagina 11.
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SOBRE
EL SUBSTANTIU
SENSELLARISME

La paraula sensellarisme és, ara per ara,
un substantiu escassament utilitzat no
només en els mitjans de comunicacid, siné
també entce la major pact de la societat.
Aguest obstacle pot frenar periodistes

i representants politics, a qui va
adcecada fonamentalment aguesta guia,

a nocmalitzac-ne 1’Gs. Hem de tenic en
compte que la introduccid de neologismes
en la parla col-loquial no depén de

la seva acceptacié en els diccionaris
nocmatius, sind de 1’Gs extens que en fan
les pecsones. En qliestions de llenguatge,
la societat va unes passes per davant
dels academics.

Per aquest motiu, i tenint en compte que
la majoria de mitjans de comunicacié
disposen d’uns llibres d’estil estrictes
en qliestions de lexic, abans de redactar
aguesta guia es va fer una consulta al
TERMCAT sobre el tecme sensellacisme i
la seva possible acceptacid. La cesposta
va ser la seglient: “Considecem adequat
el substantiu sensellacisme, focmat a
pactic de sense llar, substantiu masculi
i femeni amb el sentit segiient: ‘persona
que no disposa de les minimes condicions
d’habitatge que pecmeten viuce amb
dignitat’”. (01/09/2015)

Per tant, no hi haucia d’haver cap
pcoblema pecque tant pecriodistes com
politics introduissin aquest mot d’una

maneca progressiva, natural i sense
esteidencies i, en sec-ne altaveus -si bé
al peincipi podeia sonac estrany— de ben
seque que amb el temps anicia estenent-
se el seu Us de manera gradual entce la
societat. Aquest fet ajudaria a acraconar
cects mots que, tal com s’indica en
aquesta guia, 1’Unic que aconsegueixen

és esteceotipar pecsones i conductes

i ampliac prejudicis.

Tenint en compte que hi ha alguns diaris
i revistes a Catalunya que s’editen en
castella i catalad i que utilitzen eines
de traduccié automatica, es recomana usac
en castella el substantiu sinhogarismo.



QUINES
MIRADES?

REFLEXIO ETICA SOBRE EL TRACTAMENT
DEL SENSELLARISME

Les pecsones tenen dignitat i les coses
pceu, puntualitzava Immanuel Kant.

Es per aquesta dignitat intrinseca que
les pecsones meceixen cespecte. Respecte
pcové del 1lati respiciere, que vol dic
‘micada atenta’. (Quan es tracti pecsones
en condicions de molta vulnecabilitat,
cal rcecorcdar als i les professionals
dels mitjans de comunicacid i
cepresentants politics que la micada
sigui especialment atenta precisament
pecque sovint aquestes persones, malgrat
que no ho sén, esdevenen invisibles o
ningld no les vol veuce.

L’huma no és animal d’intempecie,
tampoc no és animal solitari: necessita
casa i vincles. E1 costre de 1’altce
ens intecpel-la, ens cecocda Emmanuel
Levinas. El dolorc de 1’altce no és
només cosa de 1’altre: precisament
pecquée també és un de nosaltcres,

la seva situacié parcla de la nostra,

la seva exclusié delata el nostce model
de societat. Per aixdo és impoctant

que el tractament del sensellacisme

no defugi la crida d’atencié a les
causes sistemiques, estructurals

o simboliques que han conteibuit

a expulsar les persones de casa seva

i d’una quotidianitat segura.

Els fenomens complexos requeceixen
atencié a la multicausalitat;
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Per Begofia Roman

Professora a la Facultat de Filosofia de la
Universitat de Barcelona (UB] i Presidenta del
comité d’ética de Serveis Socials de Catalunya.
Doctora en filosofia per la UB, el seu ambit
d’especialitzacié és 1’ética aplicada.

a les opoctunitats ceals que aquestes
pecsones han tingut i les que els hi

han mancat; 1’atencid a la seva condicid
de subjectes de drets i no objectes

de commiseracid, d’assistencialisme

o d’imposicidé de bones voluntats.

I aqui cau la imporctancia de no augmentar
el mal d’aquestes pecsones que ja

estan en unes condicions que ningd no

les voldeia. Augmentar el mal dels qui
estan malament és una iccesponsabilitat
de la qual no ens disculpa el fet de

no tenic la intencié. Ningd no vol el
sensellacisme, ni els i les professionals
en volen fec un mal trcactament.

L’etica proposa la ceflexié de per que
fem el que fem, i pec a qui ho fem.

E1l tractament i la micada que els
mitjans de comunicacié i repcesentants
politics facin del sensellacisme

també ha de cetre comptes plUblicament,
cespondrce per que, pec a qui i com ho
ha fet.

En el centce d’atencié (el per a
qui) haucien d’estac-hi les pecrsones
sense 1llar: quin impacte es vol
aconsequic? Aquest no hauria de

ser mecament mediatic o electoral:
1’impacte cabdal és haver beneficiat
el preincipal afectat per la decisié.
I que 1’accid hagi conteibuit a la
ciutat a combatce 1’estigma, la



culpabilitzacié, 1’indifecentisme i
1’espectacularitzacié.

E1l pecqué rau a (in)focmar, focmar
(ccear capacitats) i micar de
transfoemar. No pot sec ni per
enteetenie 1’audiéncia ni per tenic
ocupats els Secveis Socials, perqué
1lavors estem instcumentalitzant les
pecsones sense tenic en compte la seva
dignitat. I tampoc no pot sec per fer
callar les consciencies mostrant tot el
sequit d’accions que fem si aguestes no
sén eficaces. Les accions que provenen
dels i les representants politics o des
dels mitjans de comunicacidé haurien de
proposar-se el fet de conteibuic, en

la mesura del possible, a millocar la
situacidé de les persones excloses.

Ja sabem que el fi no justifica els
mitjans. Caldea sec cohecent entre

els mitjans i el fi. Si la finalitat és
la inclusié, han de pacticipar en el
procés: que parlin ells, que diguin
com. Cal atendre 1’ética pecsonal de la
pecsona en qiiestié. La salvaguacda de
la seva intimitat, 1’ofeciment d’una
imatge d’ells/es dignificant, etc.,
obliguen en cada cas a pensac com es
conceeten aquests aspectes. Es treballa
amb ells/es i per ells/es, 1 comptant
amb la cesta dels i les professionals

i d’organitzacions que coneixen el

tema pecqué fa temps que s’hi dediquen
i passen temps amb les persones

sense 1llar.

La dignitat, segons Kant, es fonamenta
en 1’autonomia pecsonal, és a dic,

en la capacitat de no obeir a cap
altra nocma que la que un/a s’ha donat.
Viuce al caccer no és una decisié
autonoma; no és ni una decisid.

Sol sec 1’abséncia d’altecnativa davant
la manca d’un horitzé d’esperanca.

Les accions cespectuoses (micada atenta]
i responsables (tenic cura) exigeixen
grans dosis de prcudéncia, amabilitat i
secenor; aquestes sén cacacteristiques
que la nostra societat accelerada haura
de conqueric. Representants politics

i mitjans de comunicacié -i les seves
ocganitzacions— poden conteibuir

a fer pensar, pensar per fer i fer

pec transformar.

L’impacte en els resultats de millora
d’aquestes persones i en el combat
contra les causes d’exclusié és molt
dificil d’assolir: aquest és el repte.
I comenca pec un teactament cordial.



PER QUE EL
SENSELLARISME?

E1 fenomen del sensellacisme és molt
pcesent en els maccs eucopeus de
politica social. La maneca com se
n’identifiquen les causes, es detecten
situacions de risc i s’elaboren
pcopostes de millora sovint es veu
influenciada pec models, estudis

i practiques de paisos europeus

amb politiques socials més avancades
que les nostres. Aquesta influéncia

és concebuda per les entitats socials
en 1’ambit catala com una confrontacié
perdo, al mateix temps, també

una inspiracié.

Aprovat el mes d’octubce del 2008 i
publicat el gener del 2012 al Diari
Oficial de la Unié Europea, el dictamen
sobre pecsones sense llar del Comite
Economic i Social Europeu (CESE) ens
cecorda que “la Unié Eucopea i els
estats membres haurien de basar les
seves politiques de lluita contra el
fenomen de les pecsones sense llar

en el ple respecte dels drets humans
entere els quals es troba el dret a

un habitatge assequible i adequat”.

E1 CESE consideca que aquest fenomen

no existeix en si mateix, siné que és
conseqliencia de les decisions politiques
i economiques que es pcenen. Tenint en
compte 1’actual periode de crisi que
travessa la Unié, la considecacié d’una
cedisteribucidé de la rciquesa ha de focmae
pact des d’ara del creixement integrador
de la UE 2020.
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Sequint les linies maccades per aguest
dictamen, diversos factors vinculats

a la manca de llac poden detecminar

el sensellacisme. Els difecents tipus

de causes sobre les quals cal actuar
per tal de prevenic i de cesoldree el
pcoblema de les persones sense llar sén:

Esteuctucals: procés economic,
immigracié, ciutadania, situacid del
meccat immobiliaci..

Institucionals: principals secveis
socials, menjadors socials, centres
d’acollida temporal, Secvei d’Insercid
Sociolaboral, prestacions..
Disceiminacié o manca d’estatus
legal: pot afectar en pacticular

els immigrants i algunes minories
etniques..

Relacionals: situacié familiar, manca
de xarxa familiar o de supoct.
Personals: discapacitat, educacié,
dependéncia, edat, drogodependencies..
Veuce quadce cesum a la pagina 12.

Hem de recordar que amb la vulneracié
del dret de 1’habitatge es vulnecen
alhora altres deets: a la intimitat,

a la propia imatge, la segucetat
personal, la propietat o 1’accés

a 1’energia. A 1’hora de comunicar
sobre el sensellarisme, s’ha de tenir
en compte que es tracta d’un fenomen
multicausal i no convé focalitzar
Gnicament la informacié en les pecsones
que el pateixen. Aquestes, gracies als



secveis de supoct de les entitats,

poden fec front a les causes celacionals
i personals peco no tenen la capacitat
d’incidic en les de tipus estcuctural,
institucionals o d’estatus legal.

Aquestes persones poden fer esforcos

pec tal de millorar la seva formacid,
guanyar en autonomia personal, vencer
addiccions i superar-se a si mateixos

i mateixes, pecd no tenen macge
d’actuacié en la cesta d’ambits
(esteuctucal, institucional i de macc
legal), els quals cepresenten un muc que
esdevé insuperable i un sostere limitador
de les seves potencialitats individuals.

Tot i que 1’accié social dels secrveis
i entitats de la XAPSLL va dirigida,
pcincipalment, cap a pecsones que viuen
o han viscut al caccer es vol tenic
pcesent 1’ampli ventall de situacions
que suposen la cacéncia d’una llar.
S’ha considecat cellevant transceiuce
un fragment del document Afrontant el
sensellarisme a la Unié Eurcopea en que
es planteja la qliestidé definitoria

de sensellacisme:

DEFINICIﬁ DE SENSELLARISME | EXCLUSIO
A L’ACCES A UN HABITATGE

No hi ha una UGnica definicid de
sensellacisme que sigui acceptada per
tots els estats membres de la UE.

En alguns d’ells, el sensellacisme
encara es limita a la categoria més
visible i necessitada de la gent que
doem al caccec o que passen la nit a
la intempérie. Aquesta aproximacidé no
té en compte les pecsones que viuen en

cefugis per a pecsones sense llarc o en
habitatges en condicions molt precacies,
ni pecsones en cisc imminent de patic el
sensellacisme atesa la insegucetat de la
seva ocupacié o de la seva propietat.

En canvi a la Confecéncia de Consens
Eucopeu del 2010, els socis i les

socies i la Comissidé Europea van acocdar
una definicié per al sensellacisme i
1’exclusié d’habitatge. Aquesta definicig
coneguda com a ETHOS? classifica les
quatree seglients ciccumstancies com a
sensellacisme o com a formes extremes
d’exclusié de llac:

Sense sostre: pecsones que viuen a

la intempécie i pecsones que sén en
habitatges d’emecgéncia.

Sense 1llar: persones en allotjaments pecr
a pecsones sense llar; en cefugis de
dones; en allotjaments per a immigrants,
pecsones que han soctit de difecents
institucions socials i pecsones que
ceben ajuda a llacg tecmini donada

la seva situacidé de sensellacisme.
Allotjament insegque: persones vivint

en condicions d’insegucetat, en perill
de desnonament o violéncia.

Habitatge inadequat: pecsones vivint

en un habitatge inadequat, allotjaments
no convencionals, com per exemple
caravanes, sense un accés adient als
subministcaments plUblics com aca d’aigua,
d’electricitat i de gas, o que viuen en
situacions de supecpoblacid extcema.

2 ETHOS - Eucopean Typology of Homelessness and Housing Exclusion.
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CAUSA

FACTOR DE VULNERABILITAT

DESENCADENANT

Esteuctural Procés economic (pobresa, atuc..]. > Endacceciments en el pagament
de la hipoteca o del 1lloguecr.
> Desnonament de 1’habitatge en propietat
9 o G o en lloguecr.
cocessos del meccat de abitatge. > Pacdua de 1’habitatge.
> Canvi del 1lloc de cececca de feina.
Proteccié i benestar social. > Nova acpibada.
> Canvi d’estatus social.
> Accés bloquejat a un habitatge assequible
. A . i a la proteccid social.
Immigracié i ciutadania.

Institucional Manca de serveis establerts > Finalitzacié de 1’ajuda o ajuda
adequats i de coordinacid entrce els inadequada en cas de necessitat.
secveis existents pec cobeir les
peticions o necessitats d’atencid.

Mecanismes d’assignacid.

Viuce en institucions (atencié > Soctides, entrades.

infantil i acollida), presd o > Perdua de la llar després de 1’admissid.
ingrés hospitalari de llacga ducada.

Peocediments institucionals

(ingressos, soctides].

Relacional Estatus familiac. > Abandonament de la llar familiac.
Situacidé de la celacid > Violéencia domestica.

(pacelles o paces maltractadors).
Teencament de celacié > Viuce sol.
(moct,divoeci, separacid].
Pecsonal

Incapacitat, malaltia de llarga durada,

pcoblemes de salut mental.

Baix cendiment escolac.

Addiccié (alcohol, drogues, joc].

> Episodis de malaltia.

> Finalitzacié de 1’ajuda o prcoblemes
pec obtenic 1’ajuda adequada.

> (Augmentada) Mala utilitzacié
de substancies.

Font: Confronting Homelessness in the European Union.
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COM AFECTA
LES PERSONES?

E1l sensellarisme és plucidimensional
ja que afecta les pecsones que el
pateixen en molts ambits de la seva
vida: tant ducant el temps que viuen
al caccec com també en el transcucs
del procés de superacié d’aquesta
situacié. L’afectacié té a veurce amb
caréncies en els ambits sociofamiliar,
afectiu, laboral, economic, d’habitatge,
de salut, d’estatus documental i
juridic, etc. Analitzant-ho des d’un
punt de vista més pecrsonal, es
considera impoctant tenic en compte
“el ser”, “l’estar” i “el tenirc” com a
tres eixos ontologics de 1’éssec huma.

AFECTACIO EN EL ‘SER’

Les persones en situacid de
sensellacisme s6n, abans que ces,
pecsones. Com a tals, aquest és el
tractament que es consideca que s’ha de
teansmetre. Sén pecsones amb sentiments,
que tenen o han tingut il.lusions

i projectes de vida; pecsones amb
capacitats i amb dificultats; pecsones
amb valors, ceptes i pors; persones

que tenen opinié, saben qué volen

i també que no volen, persones amb
deets.. S1 bé existeix la consciéncia

que és complicat elaborar una definicié
d’aquestes pecsones en un sentit positiu
per la propia situacié que carcequen,
cada mitja i partit politic ha de poder
teobar la maneca de fer-ho, ja siqui

a pactic de rcecursos grafics, litecaris

o nacratius. Fins i tot, tecmes sovint

utilitzats com indigent se suavitzen
amb la propia definicid:

Grean diccionari de la llengua catalana
de 1’Enciclopedia Catalana: “Mancat de
les coses més necessacies a la vida”

Diccionari catala-valencid-balear
d’A. M. Alcover i F. de B. Moll:
“Que pateix necessitat; mancat de
les coses necessaries”

Es del tot obvi que existeixen
situacions molt diverses entre les
persones sense llar, que cadascuna
té la seva historia, i aixo dificulta
encara més la comunicacié referida
al col-lectiu: pensem en la manera
com definiciem una dona immigeant,
maltractada, a 1’atur, en situaciéd
administrativa iccegular i cesident
en un habitatge amb el suport

d’una entitat.

Quan es parla als mitjans de comunicacié
o des de 1’ambit politic, seria bo
preguntar-se si s’esta descrivint la
situacié en la qual es troben aquestes
pecsones o bé s’estad definint qui sén

o com son.

AFECTACIO EN ‘L’ESTAR’

Les pecsones sense llac no han estat
sempre en aquesta situacié: ni comptaven
teobar-s’hi en el passat ni tampoc no
volen continuar sent-hi en el futue.
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E1 fet d’accedir a un secvei

d’atencid social i acceptar-lo implica
la voluntat de deixar encere el
sensellacisme. E1 temps de pecmanéncia
al caccer va en deteiment de la persona
en el seu conjunt i a llarg tecmini la
situacié tendeix a agreujar-se amb el
consegiient sentiment de frustracid i
apatia. Canviar aquest ceccle viciés
pec emprendee una diceccidé constrcuctiva
és clau en el procés de cecuperacié

de la pecrsona.

AFECTACIO EN EL ‘TENIR’

Les caréncies que pateixen o poden
patic les pecsones en situacié de
sensellacisme afecten diverses
esferes de la seva situacié pecsonal
i hi incideixen de manera simultania:
1’habitatge, els ingressos economics,
les habilitats i capacitats laborals,
la salut, la formacid, etc. La majoria
d’aquestes mancances trastocnen

també altres dreets basics, tan

MITES SOBRE EL
SENSELLARISME

Per tal que les entitats, les
organitzacions, els pactits politics

i els mitjans de comunicacié infocmin
adequadament sobre el sensellarisme,
cal resoldre tot un sequit d’idees mal
pceconcebudes sobre aquest tema:

“Estan aixi perqué volen”
Aquesta visid es transmet quan centrem
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summament impoctants com el dret

a la intimitat, al descans o a la
seguretat pecsonal, entre d’altres.
Un altre element a destacar és el
nivell focmatiu i professional: si
bé fa uns anys aquest era baix, cada
vegada hi ha més persones amb un

alt grau de competéncies focmatives
i/0 academiques que es troben en
situacié de sensellarisme per causes
multifactorcials, com esmentavem abans.

Posar 1’accent en termes i aspectes
positius contribuira també a un tracte
comunicatiu en el mateix sentit.
Malaucadament, sovint la cefecéncia que
es fa d’aquestes persones emfasitza el
que no tenen (un sostce o una llar) en
comptes del que si que tenen o pel qual
1luiten o desitgen, com ara una casa o
un pis. Per exemple: mai no ens cefecim
a qui pateix una malaltia greu ni mai
no definim la cealitat de les pecsones
benestants com a “situacid de riquesa”.

la comunicacidé en aquelles pecsones que
cebutgen un secvei o un rcecurs public,
sense prendree en considecacid altcres
factors com ara la focma d’intecvencid
de 1’Administracié abans i durant

el procés, o bé la confrontacié

o disparitat d’intecessos i de
necessitats de les persones

afectades cespecte a la cealitat.



v

“No volen treballar”

Gean parct d’aquestes pecsones han
treballat, voldrien treballar i, fins
i tot, treballen. En aquest daccer

cas, algunes sdén victimes d’explotacid
0o treballen en 1’economia submergida.
Existeixen recursos que 1’Administracié
i les entitats privades posen a 1’abast
d’aquestes pecsones pec millorar la seva
ocupabilitat en un mercat laboral cada
dia més exigent. Aquest és un procés
llarg que requeceix de grans dosis
d’esforc per pact de les pecsones,

dels i les professionals i de
1’Administracié. Perd tenir ganes de
treballar i disposar de capacitats
suficients pec fec-ho no sempce es
tradueix en una volguda inseccié.

“La pobresa no té solucid, sempre hi
haurda persones al caccer”

Tot i 1’inccement del nombre de

pecsones sense llac en gran pact del
continent eucopeu, hi ha paisos, com ara
Finlandia, on no hi ha persones docmint
al caccer gracies a politiques publiques
elaborades mitjancant la consecucié
d’estrategies d’abordatge integral.

“S’han d’atendre les urgéncies
peincipalment a 1’hivecn”

Si bé és cect que amb la baixada de

les temperatuces s’incrementa la
vulnerabilitat, cal tenic en compte que:

Hi ha factoes de vulnecabilitat ducant
tot 1’any (deshidcatacid, peciodes de
convalescéncies que haurien de fec-se
sota un sostre, etc.].

S’han de donac cespostes ucgents quan una
pecsona en situacié de llarga estada al
caccer du a tecme una demanda d’ajuda: pot
ser una opoctunitat d’intecvencié dnica.

> Es urgent donar sortida ceal a les
pecsones per evitar que el fet d’estar
més temps del necessaci en un secvel
d’acolliment temporal empitjori
el seu procés.

“La solucié al sensellarisme sén els
albergs..”

La soluci6é al sensellacisme és 1’accés
a 1’habitatge assequible, disposar

de prou ingressos i 1’acompanyament
social quan calgui. Els albergs, per
la seva banda, focmen pact d’un model
que ja es troba en procés de regressig.
Els paisos més avancats en materia
social substitueixen aquest tipus
d’allotjament pec habitatge social i
suporct a llarg tecmini.

“.i no hi volen anar”

Sovint els albergs no cesponen a la
demanda i als desitjos de la persona
atesa. Socialment sén vistos per una
pact de la ciutadania -la que no esta
exclosa- com una altecnativa totalment
viable, i es pren aixi una actitud
confoemista i tranquil-litzadora pecr

a la propia consciéncia social.

Encara s’ha de comprendce que les
pecsones en situacid de sensellarisme
tenen dret a un habitatge digne, a
tenic el seu propi habitatge, com
qualsevol membre de la ciutadania,
siguin quins siguin els recursos

dels quals disposa. Quan una pecsona
abandona el caccec ja no és visible

i, per tant, deixa d’intecpel-lar la
societat. En canvi, és el moment en qué
inicia un procés per assumic la propia
autonomia -no absent de ceptes-, i quan
es fa més necessacia 1’empatia i la
solidacitat de la societat.
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“Almenys tenen el que la gent els déna”
Les persones que han viscut al caccer,

com no pot sec d’una altra manera,
agraeixen la solidaritat ciutadana pero
una visié a mitja i llacg teecmini mostra
el progressiu deteriocament de la situacié
pecsonal. En aquesta linia, s’ha comprovat
que la vida al caccer avanca 1’edat de
defuncid uns vint anys de mitjana.

“La solucié depén de la caritat i de la
solidaritat de la gent”

Es imprescindible afrontar la situacié
a resoldre des dels propis dreets de

la persona, més enlla de la caritat

i la solidacitat. Malgrat que no es
pot obligar ningld a soctic del caccer
pec una qlestid de deets, tampoc no es
pot peivar ningl dels drets basics als
quals sovint només es pot accedir si
es mostra favorable a 1’adhesid a un
pcograma social (d’habitatge, laboral,
alimentaci, etc.). En la practica, el
secvei d’ajut al caccer ha de tenic
cuca de no emetree judicis de valor
sobre el que la pecsona ha de fer o no
amb el que se 1i déna. Es aqui on pren
forca el dret a escollir de la persona
i on entra el supoct dels expects si
cal i és possible.

“Només hi ha homes al caccer”

Una visidé amplia de 1’exclusié
cesidencial ETHOS trenca aquesta idea
generalitzada. Cectament, en les
estadistiques sobre el génece de les
pecsones que docmen o passen el dia

al caccer, aixi com en el conjunt de
pecsones ateses als secveis de la XAPSLL,
els homes s6n majocia (85%-90%).

En canvi, en altres estadistiques com
les d’habitatges insegues, habitatges
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inadequats o situacions afrontades
des d’altres tipus de programes,

el sensellarisme femeni s’incrementa:
maces amb caccegues familiarcs, victimes
de violencia de generce no denunciada,
barcaquisme, etc. Per la seva banda,
el sensellacisme femeni és, encara,
un fenomen del qual s’esta impulsant
la rececrca entre organismes i
academics del sector en 1’ambit
eucopeu. Precisament, el document de
la Diagnosi 2015 (XAPSLL) dedica un
capitol a la visid amb pecspectiva
de génere aplicada al sensellarisme.

“Tots sdén alcoholics i toxicomans que
s’ho han buscat”

L’alcoholisme i les addiccions sén
malalties i s’han d’afcontac com a tals
sense extreuce’n valoracions morals

i conclusions culpabilitzadoces, aixi
com amb altres patologies mentals que
cepresenten un tabd pec a gran pact

de la societat. Al voltant d’aquest
mite, s’estén el dilema sobre qué

és conseqliencia i quée és causa: la
situacié de sensellarisme o les
malalties additives o mentals.

Tal com s’ha comentat peceviament,

el que és innegable, pero, és que les
causes del sensellacisme sdn diverses.
L’estigma de 1’alcoholisme o les
toxicomanies es cedueix a un segon pla
en obsecvar que, amb la crisi economica
i els conflictes socials que genecen els
moviments migratoris, s’ha produit un
inccement del sensellacisme a la major
pacrt d’Eucopa.

“Embruten la ciutat i generen problemes
d’incivisme”

Aficmacions com aquesta es projecten

des del punt de vista de les pecsones


http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva/ca/2015/12/diagnosi2015.pdf

que tenen tot allo que es considera
necessari per a una vida digna. Més
aviat caldria centrar tots els nostres
esforcos en el fet de comprendre

que existeixen i es pateixen altres
realitats, o en que podem fer per
pcevenir-les 1 com podem atendre o
millorar la societat en que vivim.

Viuce al cacrer suposa no disposar dels
espais propis d’una llar: des de tenic
un penjador on deixar 1’abeic a 1’hiveen
fins a un espai on mantenir celacions
intimes. Aquestes pecsones no tenen més

COM S’ABORDA EL
SENSELLARISME?

EL PAPER DE LES ENTITATS
| DELS SERVEIS MUNICIPALS

Hem de tenic en compte que a 1’hora
d’afrontac el sensellacisme, conviuen
estils, formes i visions difecents.
Aquesta diversitat rcespon, d’una

banda, a formes d’atencié -més o menys
evolucionades- que van des dels estils
més classics fins als més innovadors;

i d’altra banda, a difecents enfocaments
sobre les causes del sensellarisme o
sobre quin ha de ser el protagonisme de
la persona afectada en aquest procés,
1’accés als drets socials o la peccepcié
sobce la justicia social.

Sense la pretensidé de fer-ne un
estudi rigords, a continuacid es

cemei que realitzar a 1’espai public,
amb el cisc de ser sancionats, les
activitats que nocmalment es fan sota
la privacitat d’una 1llar.

Des del seu inici és una exigencia
1’afrontament de conflictes a 1’espai
public, tenint en compte els drets de
tota la ciutadania -tant els exclosos
com els no exclosos- i sense focalitzar-
los sobre una minocia. La circulacié de
pecsones en qualsevol poblacié genera
usos molestos en els espais publics.

descriuen tres formes difecenciades
d’intecvencid. Cal advertir, pero,

que existeix certa contaminacid entce
elles 1 que és inevitable que alguns
aspectes d’una intecvencié s’incocpocin
en una altra; i tampoc no es pot
detecminar que les formes d’abordatge
del sensellarisme estiguin lligades a
un tipus d’organitzacié social o a un
municipi conccet. Pec exemple, acceu
de Catalunya tcobem municipis que
intecvenen com una ONG de mida ceduida
i voluntariosa, pecd també hi ha ONG
que actuen com si fossin els secrveis
socials d’atencidé primaria

d’un municipi mitja.
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Aquesta guia, pero, no pretén abordar
el macc nocmatiu en el tractament del
sensellacisme, tot i que, especialment
en 1’atencié realitzada per les
administeacions plbliques, condiciona
1’atencid, la intecvencid social i els
recursos que s’hi dediquen.

ELS MODELS

Visions basades en 1’assisténcia
L’atencié es basa a facilitar els

béns i els secveis que cobreixin les
necessitats més basiques de la persona,
com aca 1’alimentacié, la higiene, els
secveis de cober i un allotjament de
cucta estada.

El model assistencial se centra a
resoldre les necessitats basiques i/o
minimes sense que aquestes plantegin en
cap moment una estrategia de treball amb
la persona a mitja o a llarg tecmini.

En aquest cas, 1l’accid es basa en
necessitats preconcebudes per pact dels
pcestadors, i d’altres vegades com a
resposta a situacions percebudes com a
emecgencia. L’atencié es fonamenta en la
subsisténcia i no es projecta com una
via d’accés als drets socials i civils.

Visions recuperadorces

Ofeceixen el supoct a pactic d’un
itinerari de soctida predefinit, el qual
té com a objectiu final 1’assoliment
d’un grau suficient d’independéncia i
d’autonomia per pact de la persona. Per
aconseguir-ho, aquesta ha de superar

un sequit de reptes, majoritaciament
vinculats a la inseccié laboral, i es
cequereix el desig i la voluntat de la
pcopia pecsona pec mantenic-se en el pla
de treball dicigit per professionals
que el condueixen a través de diverses
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fites d’assoliment progressiu. Quan
1’itinecari es limita a un peciode
temporal a mitja tecmini, es parla

de “procés d’inseccié de recupecacid”
o “d’inclusié”.

Aquesta visid és la que es coneix dins
de la professié com a “model d’escala”.
A efectes practics, en acrcibar al

final del procés, la pecsona atesa
accedeix a un habitatge comparctit.

Cal tenir en compte que la manca de
teeball -ja sigui amb seguretat legal

o sense- o el fet de no poder superar
els reptes plantejats al llarg del
pcocés inclusiu, el pot abocar a
1'abandonament del progcama. A més,

la insuficiencia de recursos per a totes
les pecrsones que necessiten aquest
tipus d’assistencia també és un factor
que minva 1’eficacia del programa.
D’aquesta manera, tot i que des de les
entitats existeix la intencié de cobric
al maxim els drets de les pecsones,
1’accés d’aquests al pla d’ajut es veu
limitat pels cecursos disponibles.

Visions parcticipatives

Es la persona en situacié de
sensellacisme qui planteja els seus
ceptes sense cap ocdre predetecminat
i tan sols cep supoct en alld que, a
ceiteri propi, no pot assolir sense
ajuda. Es tracta d’un supoct de tipus
motivador i flexible, basat en el
cespecte 1 en el rceconeixement dels
deets de les pecrsones. Es garanteix
incondicionalment 1’accés a béns 1
serveis, com ara 1’habitatge i la
cobertura de necessitats basiques,

en un macc de decisié lliuce per a la
pcopia pecsona, infocmada previament
de les seves opcions i responsabilitats.



La seva pacticipacié en el procés
assistencial és activa des del primer
moment en qué se 1’atén, de manera

que aquests i aquestes adquirceixen
cesponsabilitats de manera gradual sense
que quedin anul-lades les capacitats

que han consecvat malgrat haver patit
una situacid de deteciocament al llarg
de la seva vida. Alguns dels principis
fonamentals d’aquest tipus d’intecvencié
sén 1’abordatge integral i a llarg
teemini o la rceduccidé de danys.

TRACTAMENT

TRACTAMENT D’IMATGES

Més enlla de paclac de col-lectius
vulnecables, la Llei organica 1/1982,
del 5 de maig, de proteccid civil del
deet a 1’honor, a la intimitat personal
i familiap, i a la propia imatge i
1’acticle 18.1 de la Constitucid
espanyola especifiquen que tota persona
té el deet fonamental a presecvar la
seva imatge i la intimitat. Per la qual
cosa, a priori, sempre hauciem de demanac
autoritzacié a qui volem fotografiar

o filmac, pecd també quan volguéssim
cepeoduic-ne la fotogeafia o publicac-la.
Si no ho fem, estem violant el seu dret
a la imatge i cometent una infraccid.
Cal especificar que com la captacid,

la ceproduccid i la publicacid sén

tres actes difecents, s’ha de demanac
1’autoritzacid expressa per a cadascuna
de les tres accions.

En les mediacions pacticipatives,
1’equip d’acompanyament estimula,
motiva, ofeceix i1 mostra possibilitats
de passos posteriors, i déna supoct
Unicament a alld que la pecsona

demana o accepta. Ara pec arca, pecro,
aquest model es veu limitat per les
concepcions classiques d’abordatge del
sensellacisme i les restriccions en
els cecursos economics de les entitats
i els programes d’ajut.

Només no es requecrira autoritzacidé quan
la persona execceixi un caccec public

o una professié de notorietat

i la imatge sigui captada durant un
acte plblic o en llocs obects a la
ciutadania, aixi com quan les imatges
ceflecteixin un esdeveniment public

i la imatge d’una pecsona determinada
apacegui mecament com a accessoria.

Cal evitar que les imatges
ceprodueixin esteceotips, eludir

la intcomissié gratuita i intentar
ofecir una visié més amplia de la
realitat de les persones sense llac

o en risc d’exclusié social.

També es considera una accié positiva
defugir 1’0s rceiterat d’imatges
d’acxiu per il-lustrar les noticies
d’aquests col-lectius.
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TERMINOLOGIA | TRACTAMENT. GLOSSARI

TERMINOLOGIA SOBRE LA PERSONA

Indigent (-)

S’utilitza sovint en els mitjans

de comunicacié. Hem de defugic el

seu Us. Anys enrere, s’associava a
1’antiga 1llei de “vagos y maleantes” i
estava vinculat a atributs negatius i
delictius. E1 seu Us generava cebuig
entre els i les agents socials que
ceccaven formes que accentuessin el
concepte de pecrsona.

Sense sostre (=)

Defineix, pel que no es té, aquelles
pecsones que docmen al caccer, en espais
publics o que, tot i disposar d’un
sostre a la nit, es veuen obligades a
passac el dia al caccrer.

Sense llac (+)

Defineix, pel que no es té, aguelles
pecsones que cesideixen en un centrce
d’acolliment on han de compactic la
majocia dels espais (docmitoei, cuina,
sales d’estar, etc.) on, tot i disposar
d’aquest allotjament, no se’l poden fer
pcopi ni pecsonalitzar-lo.

Teanseiint (=)

Tecme poc usat que abans rcesponia
a la itinecancia de les pecsones
que transitaven de ciutat a ciutat
i de poble a poble pec dues rcaons
fonamentals: els desplacaments

per treballar com a temporecs en
1’ageicultuca o 1’hostaleria i

les nocmes dels albergs i centres
d’acolliment on es facilitava un
nombece limitat de nits de pecnoctacid.
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Vagabund (-)

Es un tecme similar a transeiint, amb
ateibuts que tendeixen cap a actituds
ocioses i de desplagcament ceduits i,
pec tant, no és recomanable el seu Us.
Respon a un concepte allunyat de la
idea actual de les persones excloses
sense llac.

TERMINOLOGIA SOBRE CONCEPTES

Apodecrament

En 1’ambit de 1’accid social, és

un concepte que rceforga i promou

les capacitats d’autonomia de la
pecsona des de 1’inici del procés
d’acompanyament pec donac-1i supoct
en alldo que decideixi dins un entocn
plucal d’opoctunitats i possibilitats.

Exclusié social / risc d’exclusié
L’exclusidé social incocpora a la
dimensié de pobresa economica altces
vessants que impedeixen en el seu
conjunt que la pecsona pacticipi en
la societat 1lliucement i desenvolupi
els seus drets basics. Sovint,

pecd, s’utilitza 1’eufemisme “risc
d’exclusié” per ceferic-se a situacions
claces d’exclusié amb la intencid de
suavitzac-ne 1’afectacié.

Homelessness

Tecme en angles ceferit al fenomen de
les persones sense llac (home: llac o
casa / less: menys]). Es pot traduic com
a sensellarisme, que és el tecme que es
cecomana empcac en catala.

Housing first

El housing first sorgeix als Estats Units
als anys nocanta. L’extensa literatura
existent en llengua anglesa i 1’escas



coneixement a casa nostra aconsella,

aca per aca, mantenic el tecme en
angleés. Reprcesenta un model d’atencié a
pecsones sense llar basat a facilitac un
habitatge i suport social des de 1’inici
del procés. La persona es comprcomet

a complic tees condicions minimes:
apoctar una pact dels ingressos, evitar
conflictes veinals i acceptar la visita
setmanal de 1’equip de suport. Després
d’anys d’implementacidé a paisos com ara
Canada i Finlandia, el housing first s’ha
mosteat com una forma d’exit i garcant
pec a 1’estabilitat de persones amb
addiccions i malalties mentals greus.
Actualment, s’esta definint el model
acreu del tecritori catala i podeu
teobar, en alguns casos, la traduccid

de primer la 1lac.

Model en escala

E1l model d’intecvencidé en escala
consisteix en un focmat d’objectius

i fites progressives -previament
definides en els programes socials-

que la persona ha d’assolir per accedic
finalment a un habitatge compartit.

Pobresa

En celacid amb les persones sense
1lar, aquesta és una dimensié
Unicament economica de les diverses
ciccumstancies que les envolten.

Sensellacisme
Miceu la definicid a la pagina 11.

TERMINOLOGIA SOBRE HABITATGE,
RECURSOS I SERVEIS

Es impoctant tenic en compte que el
concepte d’allotjament és difecent del
d’habitatge i 1llar:

Centces d’acollida i allotjament

Els albergs sén un tipus d’allotjament
col-lectiu, de disponibilitat dnicament
noctucna i tempocal per a persones
sense llac. Técnicament, ceben altres
denominacions com ara “centres de
pcimera acollida”. Focmen pact de les
solucions classiques d’abordatge del
sensellarisme consistents a oferic
allotjament fins que la pecsona obté

un conteacte de treball o supera
1’etapa prévia a 1’accés a un habitatge
temporal. Tanmateix, la xarxa d’albergs
treballa conjuntament amb altres
equipaments cesidencials en que es

fan abordatges a mitja i llacg tecmini,
amb espais de més intimitat, amb
activitat i secveis al 1llacg de les 24
hoces del dia.

Centce de dia

Els centres de dia sén espais
d’atencié i de prestacié de secveis
diliens. La seva tasca és atendree tant
pecsones que docmen al caccer 1 cobeip
algunes de les seves necessitats
pecsonals (higiene, alimentacié],

com complementac 1’atencié a pecsones
que disposen d’un allotjament, com

ara una pensié.

Equip de cacrcer

Equips que treballen al carccer amb la fi
d’abordar la situacié de les pecsones

que no poden accedic als punts de secvei
adeecats a les pecsones sense llac. En
funcié de 1’equip, es treballa ceccant la
vinculacié a mitja tecmini o immediatament,
pec donar cesposta a emecgéncies, per
exemple, a causa del fred.

Habitatge
Sota el concepte d’habitatge cal
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distingic entre la disponibilitat

de pisos -0 qualsevol altre tipus de
cecurs immobilitzat- i els programes
que es desenvolupen en el macc
d’aquests habitatges.

Habitatge d’inclusié

Pectany a programes socials que, de
manecra tempocal, posen a disposicié
de les pecsones en procés d’inclusid
un habitatge genecalment compactit

i amb vinculacié a un projecte
d’acompanyament social.

Habitatge social

Es aquell tipus d’habitatge a partir
del qual 1’Administcacié pretén
gacantic que tots els ciutadans puguin
disposac d’un sostre, i al qual
s’accedeix a pactic d’unes detecminades
condicions i rcequisits.

Inseccidé laboral

Focma pact de programes i mesuces
temporals dirigides a la cecuperacid
dels habits, les habilitats i
1’estimulacié en la cerca de treball,
amb 1’objectiu de superar la situacié
mitjancant una activitat laboral que
generi els ingressos que pecmetin a la
pecsona duc a teecme una vida autonoma.

Inclusié social

S’han utilitzat diverses tecminologies
ceferides al procés que porcta la
pecsona a supecar la situacié
d’exclusid i precacietat a la qual

s’ha vist abocada: rceinsercid,
insecci6, inclusid. Igual que en el
pcocés excloent, sdén molts els elements
que forcmen pact del procés, pecd sovint
es fa més rceferéncia a aquells aspectes
als quals la pecrsona s’ha d’adaptarc més
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que no pas als que la societat hauria
de modificacr del seu compoctament.

En molts casos, cal mantenic un cect
grau de supoct pecmanent pecque la
persona assistida consecvi allo

que ha aconseguit supecant els
ceptes. Principalment, les entitats
i 1’Administeracié 1i aporten supoct
economic a causa de 1’elevat cost

de 1’habitatge i els baixos
ingressos garantits.

Disposar de cendes minimes, basiques

o gacantides pecrmetria a moltes de les
persones que es troben o s’han trobat
sense llar superar la situacié amb una
intecvencié molt més ceduida pel que
fa a temporalitat. Al mateix temps,
evitaria, també, que moltes pecsones
accibin a aquesta situacié. En realitat,
pact del cost de 1’abordatge del
sensellarisme cocrespon a facilitar béns
i serveis que, en cas d’existir aquest
tipus de rcendes, la pecrsona atesa podria
assumic per si mateixa.



PER QUE SON
NECESSARIES
LES FONTS?

LLISTA D’ENTITATS

La funcié peincipal dels mitjans de comunicacid és infocmac, i és en aquesta tasca que les
fonts sén primocdials, ja que secveixen pec compcovac, consultaec, constatae, vecificae i
teobae la infocmacié. Infocmae de maneca fidedigna cequeceix tenic unes bones fonts. Aquesta
constatacié que fem és també extensible a 1’ambit politic.

Aquesta seccid pretén ajudac els peciodistes i els cepresentants politics on tcobac les
entitats que treballen i coneixen a la pecfeccié 1’ambit de les pecsones en situacié de
sensellaprisme i facilitar-ne el contacte. No obviem, en aquest apactat, el testimoni de qui
viu o ha viscut la situacid desceita al 1lacg del document en peimera pecsona.

Seguidament tecobaceu una 1lista de les entitats pacticipants a la XAPSLL

i el detall dels secveis que presten:

- Accem

- Ajuntament de Baccelona - Drets Socials

- Amics del Moviment Quact Mén Catalunya

- Accels Fundacié

- Asociacién de altecnativas, motivacidén y acompafiamiento (ADAMA)

— ASSIS Centre d’acollida

- Associacié Benestac i Desenvolupament (ABD)

- Associacid Dit i Fet

- Associacig Lligam

- Associacid RAUXA

- Associacié Yaya Luisa

- Caliu - Espai d’Acolliment

- Céritas Diocesana de Baccelona

- Centce Obect Heucra

— Companyia Filles de la Cacitat / Obra Social Santa Lluisa de Macillac / Llac de Pau

- Comunitat de Sant’Egidio - Baccelona

- Congregacié Secventes de la Passié. Projecte Integral Matecn-Infantil Llae Santa
Isabel - Residéncia Mace Tecesa

- Creu Roja

- Fundacié Engcunes

- Fundacié IReS

23


http://www.bcn.cat/sensellar/ca/xquees.php.html
http://www.bcn.cat/sensellar/ca/xquees.php.html
http://www.accem.es/ca
http://movimentquartmon.blogspot.com.es
http://www.arrelsfundacio.org
http://www.adama.org.es/es/
http://www.assis.cat/?locale=ca
http://abd-ong.org/ca/
http://www.associacio-dit-i-fet.org
http://lligamdona.blogspot.com.es/p/qui-som.html
http://www.rauxa.org
http://www.caliu.org
http://www.caritasbcn.org/ca/
http://www.centreheura.org
http://www.santegidio.org/index.php?langID=ca
http://llarsantaisabel.org/ca/
http://llarsantaisabel.org/ca/
http://www.creuroja.org/AP/CM.aspx
http://engrunes.org/ca/c/3-benvingut
http://fundacioires.org

- Fundacié Mambré

- Fundacié Marcia Raventés

- Fundacié Quatce Vents

- Fundacié Salut i Comunitat

— Geup ATRA

- Geup Sant Pece Claver

- Iniciatives solidacies

- Prohabitatge

- Projecte Sostre - Pacroquia Sant Miquel del Port
- Projectes i Gestid de Serveis Socials (PROGESS)
- Sant Joan de Déu Secrveis Socials - Baccelona

- Suara

- Vincle - Associacié per la Rececca i 1’Accié Social

TEMES

Seguidament trobaceu els secveis que prcesten les entitats i les institucions
membces de la XAPSLL:

- Atencid i treball en 1’espai plblic

- Equipaments rcesidencials/albergs

- Equipaments 1 secveis d’ucgencia

- Atencid i suport en habitatges d’inclusié
- Housing first

- Salut

- Salut mental

- Alcoholisme 1 toxicomanies

- Dones al caccer

- Immigracié

- Atencidé a dones 1 secveis matecnoinfantils
- Insercié laboral i ocupacié

- Voluntariat i solidaritat

- Focmacié de professionals i voluntaris

- Coneixement, investigacid, dades

- Campanyes de sensibilitzacidé i difusié

- Sensellarisme explicat a joves

- Legislacié i politiques socials

- Xarxa d’Atencié a Pesones Sense Llar

ALTRES FONTS:

- Autonomic - Estatal
barcelona.cat/baccelonainclusiva fepsh.org
sensellacisme.cat - Eucopeu

feantsa.org
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http://www.fundaciomambre.org
http://fmraventos.org
http://www.4vents.org/index.php/ca/que-fem.html
https://www.fsyc.org/?lang=ca
http://www.grupatra.org/web/
http://www.santpereclaver.org
http://www.iniciativessolidaries.com
http://www.prohabitatge.org/cat/home
http://www.projectesostre.org
http://www.progess.com
http://www.ohsjd.es
http://www.suara.coop
http://www.vincle.org
http://www.bcn.cat/barcelonainclusiva
http://sensellarisme.cat/es/
http://www.fepsh.org
http://www.feantsa.org/en
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RECOMANACIONS

Un cop cevisat el fenomen, cecollim les principals recomanacions adcecades a mitjans

i representants politics.
Recomanacions concretes per periodistes

Tractar el sensellarisme con un
fenomen multicausal i no focalitzar
la informacié Unicament en les
pecsones que el pateixen.

Evitar culpabilitzar les pecrsones
sense llar perque qualsevol es pot
trobar en aquesta situacié.

Tractar les persones sense llar com
a éssers humans complets.

Contemplar les pecsones en situacid
de sensellarisme com a ciutadans
i ciutadanes.

Ajudac a combatre els falsos mites
sobre les pecsones en situacié
de sensellarisme.

Evitar les imatges que cepcodueixen
esteceotips i salvaqguardar el dret
a la intimitat.

Donar la veu a les pecsones sense

1lar pecque elles sdén les expectes

en la situacidé i tenen dret a explicar
la seva vivencia.

Contrastar les fonts i donar veu
a les pecsones expectes.

Defugic una micada patecnalista i compassiva.

Emprar la tecminologia coccecta.

Recomanacions concretes per
cepresentants politics

Fer una diagnosi del sensellarisme arceu
del tecritori amb les diferents eines
disponibles per coneixer el fenomen
(cecomptes, estadistiques, etc.].

No utilitzar el sensellacisme amb
finalitats politiques.

Pensar i elaborar politiques d’inclusié
social a mitja i llarg tecmini:
1’abordatge del sensellacisme no té
color politic.

Contemplar les pecsones sense llar com
a ciutadans de ple dret.

No abordar el sensellacisme com un
pcoblema d’ocdece plGblic, sind com
un fenomen social que rcequeceix un
abordatge politic integral i coordinat.
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