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El Servei de Families Col-laboradores (SFC), de 'Ajuntament de
Barcelona, ofereix suport a families que presenten dificultats de xarxa
social, familiar o econdmica i que, de manera temporal, necessiten un
cop de ma per atendre els seus fills o filles.

El servei compta amb un banc de families col-laboradores: sén families
que, de manera solidaria, ofereixen el seu temps per donar suport en la
cura d’infants.

Les col:-laboracions s6n temporals (hores, dies, caps de
setmana, vacances, periodes de convivéncia inferiors

a 6 mesos...), acordades i consensuades entre les
persones implicades (families col-laboradores i
families dels infants).

El servei s'ofereix com un recurs preventiu de les funcions maternals i

parentals. Es un suport complementari, no se substitueix la familia de
linfant a diferéncia d’altres serveis com lacolliment o adopci6.

Exemples de situacions:

« Familia monoparental en qué la mare o el pare s’ha d’operar i no té
a qui deixar Uinfant durant aquests dies.

» Sobrecarrega dels progenitors i necessitat d’'unes hores de respir
o temps per a gestions.

» Mare o pare que ha d’anar a treballar alguns caps de setmana, nits,
vacances escolars, etcétera, i necessita suport en la cura dels infants.

» Mare o pare que esta en convalescéncia i no pot fer-se carrec de
Uinfant durant una temporada.




En totes les col-laboracions hi ha diverses parts implicades.

Aquestes families col-laboradores (FC)
s6n persones que s’ofereixen per ala
cura temporal d’un infant i formen part
del banc de families col-laboradores del
servei. Les FC han estat informades del
servei, valorades i validades mitjancant
un estudi psicosocial.

Sén families residents a Barcelona

que, de manera temporal i per diferents
circumstancies, necessiten la col-laboracié
d’altres persones per atendre els seus fills i filles.

Els serveis demandants son els que detecten la
necessitat en la familia de linfant, li proposen
el servei i, si la familia hi esta d’acord, fan la
derivaci6 al Servei de Families Col-laboradores.
Estem parlant de serveis d’atencié social,
educativa i sanitaria, i entitats socials
dedicades a l'atenci6 de persones.



Per ser familia col-laboradora, heu de posar-vos en contacte amb el
Servei de Families Col-laboradores a través dels teléfons 932 915 966
i 932 915 967 o enviar un correu electronic a 'adreca sfc@bcn.cat, per
tal que us puguin explicar en qué consisteix ser familia col-laboradora.

El procés consisteix en els passos seglients:

- Sessié informativa: es fara una
primera sessi6 informativa on les
professionals del servei us oferiran una
explicaci6 detallada del projecte i aclariran
els dubtes que us puguin sorgir.

Si continueu interessats en el projecte, es
concretara un altre dia per iniciar U'estudi
psicosocial.

- Estudi psicosocial: té lobjectiu de
conéixer la familia col-laboradora per
poder confirmar la idoneitat per fer-se
carrec de la cura dels infants. En el cas
de parelles, cal que hi assisteixin les dues
persones. El procés consta de minim
dues entrevistes i una visita a domicili. Es
demana documentacié6: DNI, certificat de
delictes de naturalesa sexual i permisos
per la llei de proteccié de dades. Tot

el procés queda recollit en un informe
psicosocial.

En acabar l'estudi es fa retorn del procés a la familia que vol ser
col-laboradora.



4.

Lequip professional del Servei de Families Col-laboradores un cop rep
la demanda de col:-laboracié dels diferents serveis derivadors (serveis
socials, entitats, centres educatius, centres de salut ...) cerca, entre
les diferents families que volen col-laborar i que han acabat 'estudi
psicosocial, la familia que s’adapta millor a la situacié concreta (per
disponibilitat familiar, per proximitat, etcétera).

Les professionals del servei contacten amb la familia col-laboradora i
la informen de les caracteristiques de la col-laboraci6 per a la qual se
sol-licita el suport, i se’n confirma la disponibilitat.

En cas que no pugui col-laborar, les professionals del servei contacten
amb una altra familia que hagi fet 'estudi préviament.

En cas que puguin col-laborar en la demanda concreta, s’informa el
referent derivador i la familia de l'infant.



Abans d’iniciar la col-laboracié, es concreta una
reunié amb la familia i linfant o els infants, la
familia col-laboradora, professionals del servei i,
en alguns casos, els professionals que han fet la
derivacié.

Durant la reunié, les families es coneixen i
la familia de l'infant n'explica la informaci6
rellevant (horaris, al-lérgies, gustos,
medicacid, dinamiques...).

Se signa l'acord entre les dues families

(acord de compareixenca), on es recullen

horaris, dates de contacte de les dues families i del
servei, i es concreta quan s’iniciara la col-laboracié.

Si la situaci6 s’allarga en el temps, cada 6 mesos es fa una nova reunif i es
valora la renovaci6 de la col-laboraci6.

Durant la col-laboracié, les professionals del servei fan un seguiment
periodic de la col-laboracié i mantenen el contacte amb la familia de
Uinfant, la familia col-laboradora i els professionals que han fet la derivacié.

La finalitzacié d’una col-laboraci6 es produeix quan ja no es necessita el
suport, o si alguna de les parts no pot continuar mantenint la col-laboracié.

Es recomana que es reservi un temps de comiat entre families i infant.
Un cop acabada la col-laboracié, els i les professionals del servei es posen

en contacte amb la familia per saber la valoracié que fan del servei i si
volen continuar col-laborant.



Demanda a I'SFC

Banc de Families

Encaixeu amb la demanda!

Familia, podeu i voleu fer aquesta col-laboracié?

No Si

Ens coneixem totes les
parts i signem acords

Col-laboracié6 i seguiment.
Com esteu? Com va?

Ja s'ha acabat.
Com esteu? N'heu gaudit?
Hi voleu tornar a col-laborar?

No Si



Persones major d’edat, cal ser validat per un
estudi psicosocial (vegeu el punt 4 d’aquest
document).

Heu de trucar al 932 915 966 i 932 915 967 o enviar un correu electronic a
sfc@bcn.cat i ens posarem en contacte, us explicarem el servei i resoldrem
els dubtes.

Hi ha families que disposen d’una xarxa familiar o d’amistats reduida i
necessiten suport puntual per a la cura dels fills.

» Operen el pare o mare i necessita que durant unes setmanes tinguin
cura del seu fill o filla.

« El pare o mare ha de treballar els caps de setmana o nits, i no té
amb qui deixar el seu fill o filla.

« Mare que necessita dues tardes a la setmana per anar a fer
gestions, un curs formatiu...

 Per diferents circumstancies, és necessari el suport en la cura de
linfant o infants.

NO, en cap cas. La familia d’origen de linfant continua tenint la tutela i
responsabilitat vers l'infant.

La familia col-laboradora dona un suport puntual i durant un temps delimitat.



La relaci6 entre les dues families es basa en un acord consensuat, 'objectiu
és poder ampliar la xarxa de suport.

No, 'SFC és un servei que complementa els progenitors dels infants de
manera puntual, pero en cap cas els substitueix.

Si, les FC poden oferir lliurement les condicions, el temps, U'horari i les
responsabilitats de la seva accié voluntaria.

Hi ha families que poden col-laborar als matins, tardes o nits, caps de
setmana, periodes de vacances escolars, o periodes concrets, etcétera. Hi
ha periodes que poden tenir més disponibilitat i periodes que menys.

Si durant un temps no es pot col-laborar per diferents circumstancies, es
pot comunicar a les professionals del servei perqué ho tinguin en compte.

Si,al banc hi ha una gran diversitat. Si ets major d’edat, pots ser familia
col-laboradora, tant si ets solter o soltera, amb parella, amb fills o sense
fills, jove o d’edat més avancada.

No, les families col-laboradores no fan el mateix que un cangur, no es
desplacen al domicili de Uinfant per mantenir la rutina que tenen amb els
pares.

Un infant en col-laboracié seguira la dinamica de la familia que col-labora,
encara que sigui unes hores a la setmana. Coneixera una familia diferent
a la seva, on es relacionara amb persones diferents i afegira noves
experiéncies de com fer, relacionar-se i conviure.



Al servei disposem de material de puericultura que us podem deixar, si es
requereix per les caracteristiques de la col-laboracié: cotxets infantils,
bressol, cadiretes de cotxe per als infants més petits, trones i petites
joguines.

Davant qualsevol necessitat podeu escriure un correu electronic a sfc@bcn.
cat o trucaral 932 915966 i 932 915 967 i de seguida us atendrem.

A més, periodicament es fa el seguiment de la col-laboracio, les

professionals del servei mantenim el contacte amb la familia col-laboradora
per valorar com s’esta produint la col-laboracié6.

El servei disposa d’un teléfon d’emergéncia fora de 'horari d’oficina, per a
les families que estiguin col-laborant i que es trobin amb un esdeveniment
greu i imprevist que demana una actuaci6é immediata, per exemple:

 La mare o pare no ha vingut a recollir el nen i no respon al teléfon.

 El nen ha patit un accident estant amb la FC.

Les professionals responem la trucada en el minim temps possible.

Les situacions que no siguin emergéncies s’atenen en 'horari d’oficina, per
exemple:

» La mare o pare ha trucat per dir que no necessitaven el servei.
» Traspas de certa informacio sobre el cas.

« Dubtes sobre la situacio o canvis de la dinamica de la familia de linfant.



Si sou familia col-laboradora i per motius temporals no podeu estar
disponibles, podeu fer una suspensi6 del servei temporal.

Si passen més de 9 mesos, i voleu tornar a col-laborar es fa una entrevista
d’actualitzacié de la vostra situaci6 actual.

L'SFC disposa de 'adreca electronica sfc@bcn.cat i els teléfons 932 915
966 i 932 915 967. Per aquests canals es gestionen les comunicacions que
tinguin a veure amb gestions, coordinacions i tasques propies o necessaries
per al bon desenvolupament del servei.

Per exemple:
« Per canviar ’hora d’una entrevista.
« Per notificar o enviar la documentacié que s’hagi sol-licitat.

« Per informar que no es podra assistir a la trobada amb Uinfant en
col-laboracié.

Per a altres qliestions referents a 'atenci6 del servei o del

seu funcionament, 'Ajuntament de Barcelona disposa d’un servei per a la
gesti6 d’incidéncies, queixes i suggeriments, anomenat IRIS, que inclou els
canals seglents per fer arribar la comunicaci6:

Teléfon del Civisme 900 226 226 (gratuit)

Teléfon d’Informaci6 i Tramitacié 010 (24 hores, gratuit)
Lloc web www.bcn.cat. Formulari de reclamacié
Oficines d’atenci6 ciutadana (OAC)



SERVEI DE FAMiLlES TELEFON DE CONTACTE BARCELONA.CAT/INFANCIA

93 29159 66
?SOFIEI)-ABORADORES 93 29159 67 ADREGA

Carrer de Cal'Alegre de Dalt, 5
MES INFORMACIO

sfc@bcn.cat
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